
Платформа мониторинга, аналитики и автоматизации 
ваших процессов



Вызовы

Высокие риски 
информационной безопасности

Низкая надежность и 
отказоустойчивость систем

Недостаточная скорость разбора 
и устранения инцидентов

Низкая скорость внедрения 
изменений

Неэффективное управление 
бюджетом и штатом

01
Штат и 
эффективность и 
аналитика 
процессов

04
Управление 
инфраструктурой

02
Тестирование

03
Выход в 
продуктивную 
среду / релиз

■ Высокая численность ИТ-специалистов при неоднозначном эффекте

■ Неполные регламенты процессов: узкие места процессов непрозрачны

■ Отсутствие реальной карты процессов

■ Отсутствие аналитики и рекомендаций по оптимизации процессов

■ Сложность мониторинга «чужого» кода – программ, реализованных 
подрядчиком / командой разработки, которая более не в штате

■ Неэффективное управление инфраструктурой, в т.ч. облачной

■ Крупные инвестиции в инфраструктуру без явного эффекта

■ Нехватка тестировщиков на фоне многочисленных срочных задач

■ Недостаточное количество тестовых сред, которые не всегда повторяют 
промышленную среду

■ Ручное ведение релиза из-за непредсказуемости поведения связанных 
систем

■ Сложный поиск точки отказа при интеграциях: каждый отдельный 
компонент системы работает, а сквозной процесс – нет

■ Отсутствие превентивного оповещения при возникновении проблем во 
время релизов

ВЫЗОВЫ ПЕРЕД ОРГАНИЗАЦИЕЙ
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Оптимальное  управление 
бюджетом (инфраструктура, штат)

Контроль над рисками 
информационной безопасности

Повышение надежности и 
отказоустойчивости систем

Предиктивный анализ 
потенциальных инцидентов

Высокая скорость внедрения 
изменений

С использованием
Dynatrace

РЕШЕНИЕ: DYNATRACE

DYNATRACE

■ Инновационное решение на основе искусственного интеллекта для контроля и 
предиктивного анализа производительности инфраструктуры, систем и процессов

■ Уникальная платформа APM и наблюдаемости с многолетней историей – более 10 лет 
на рынке

Платформа:

■ Проводит совокупный мониторинг и анализ: 
инфраструктурные компоненты, платформы, сервисы и 
цифровой опыт

■ Оптимизирует управление облачной 
инфраструктурой, безопасно упрощая текущие 
процессы и ускоряя внедрение новых

■ Использует алгоритмы детерминированного и 
искусственного интеллекта для поиска корневых 
причин проблем и закономерностей

Март 2025 года – вхождение Dynatrace в Реестр доверенного ПО и продукции 
электронной промышленности Казахстана

РитейлГоскорпорацииФинансы Производство Здравоохранение Логистика
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DYNATRACE: ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ

■ Автоматическое 
обнаружение и маппинг 
приложений: 
автоматическое  
обнаружение 
приложений в среде и 
построение карты 
взаимосвязей между 
ними

■ Мониторинг транзакций 
и выявление узких мест в 
приложениях

■ Анализ цифрового опыта: 
анализ мобильных 
и веб пользователей, 
а так же API

■ Построение метрик и 
процессной карты

Бизнес-анализРазработка

■ Инструменты «тест 
релизов», 
«синтетический 
мониторинг», 
«нагрузочное 
тестирование» для 
ускорения и 
оптимизации процесса 
выпуска продуктов

■ Автоматическое 
определение корневой 
причины проблемы 
на уровне кода

■ Интеграция с DevOps 
инструментами для 
автоматизации 
процессов разработки и 
управления 
приложениями

Траблшутинг

■ Быстрый поиск 
первопричины 
инцидентов с помощью 
сквозного мониторинга

■ Анализ данных с 
использованием ИИ и 
машинного обучения 
для предсказания 
проблем и оптимизации 
процессов

Мониторинг

■ Мониторинг состояния 
инфраструктуры, 
включая серверы, 
контейнеры, 
виртуальные машины и 
сети для эффективного 
управления 
инфраструктурой

■ Мониторинг состояния 
тестовых сред

■ Мониторинг полного 
стека приложения

Безопасность

■ Мониторинг 
безопасности 
приложений и 
инфраструктуры для 
выявления угроз

■ Предиктивная аналитика 
для предотвращения 
угроз и сокращения 
числа инцидентов

■ Автоматизация 
DevSecOps

■ Анализ типа 
совершенных атак, лог 
файлов и кода 
приложения

Автоматический захват
данных

Распределенная трассировка 
вплоть до полного прохождения 
транзакции

Отображение всех
взаимосвязей в реальном 
времени

Искусственный интеллект 
собирает данные по всем 
аномалиям и находит корневые 
причины
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КОНКУРЕНТНОЕ ПРЕИМУЩЕСТВО АСТРОМ КЕЙ: 
ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЕКТ

Интерпретация потока 
данных из множества 
источников: бизнес-

показателей, метрик, логов, 
трассировок, 

пользовательского опыта

Сквозной мониторинг

Бизнес-анализ

■ Поиск аномалий и 
предотвращение ошибок

■ Сокращение времени простоя 
системы

■ Аналитика эффективности ИТ-
Департамента для бизнеса

■ Аналитика пользователей и 
эффективности маркетинга

Примеры результатов работыПрименение

Искусственный интеллект:

■ Проводит комплексный анализ данных инфраструктуры, окружения, систем и 
запросов для максимально точного и глубокого выявления проблем, аварий и 
узких мест процессов

■ Делает систему наблюдаемой
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ЗАДАЧИ, КОТОРЫЕ РЕШАЮТ 
НАШИ КЛИЕНТЫ

Автоматизация анализа 
пользовательских действий 
для оперативного 
оповещения сотрудников 
банка

Сокращение времени 
восстановления 
работоспособности систем 
после инцидентов

Построение сквозного
мониторинга транзакции
через несколько систем

Сокращение времени
простоя BC, MC ИТ-систем

Улучшение UX/UI 
мобильного приложения и 
интернет-банка

Визуализация воронки 
продаж в реальном 
времени
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Результаты, полученные нашими клиентами

Результаты бизнеса Сокращение времени 
простоя ключевых ИТ-
сервисов

95%

Сокращение времени 
тестирования, 
снижение Time-to-
Market

50%

Улучшение MTTR 
(среднее время на 
восстановление после 
сбоя)

50%

Сокращение времени 
отклика систем на 
запросы

50%

Среднее время 
ускорения транзакции3 с

РЕЗУЛЬТАТЫ, ПОЛУЧЕННЫЕ НАШИМИ 
КЛИЕНТАМИ

Анализ пользовательского опыта, продаж, 
ошибок и узких мест процессов

Воронка продаж, получаемая на основе 
комплексного анализа данных из разных 
источников

Система оповещения сотрудников банка о 
действиях клиентов для повышения продаж

Топ-3 рейтинга приложений по итогам 
улучшения клиентского опыта и скорости 
работы мобильного приложения банка

Аналитика ущерба от сбоев и простоев 
(потеря продаж)

IT для IT

Оценка клиентского пути и ошибок 
процессов в связке с SLA организации и ИТ 
в частности

Мониторинг всех интеграционных точек 
между сервисами

Мониторинг состояния работы сервисов с 
помощью синтетических транзакций (как 
пример авторизация, загрузка документов, 
выдача номера заявки)

Более 75% инцидентов определяется с 
помощью мониторинга

Снижение уровня привлечения 
квалифицированного ИТ-персонала на 
рутинные задачи

Эффекты в цифрах
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ DYNATRACE

Опыт внедрения аналогичных решений 
совместно с партнером и поставщиком

Казахстан
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Более 3,000 заказчиков

Министерство 

внутренних дел 
Республики Казахстан



НАИВЫСШИЕ РЕЙТИНГИ
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Компания Dynatrace признана мировым
лидером в магическом квадранте
Gartner® 2024 года для платформ
мониторинга



ЗАПУСК DYNATRACE

Этапы запуска пилотного проекта

Большинство заказчиков видит эффект и решает свои задачи уже на 
бесплатном пилотном проекте еще до полномасштабного внедрения

Реальное 
внедрение 
пилота

1
месяц

Dynatrace

Заказчик

Установочная 
встреча и 
подписание NDA

3 дня
Диагностика 
клиентского кейса 
и формирование 
требований

3 дня

Подготовка аппаратных 
ресурсов и выделение 
доступов команде 
Dynatrace 5 дней

Установка и 
настройка АСТРОМ 
КЕЙ в тестовом 
окружении

2 дня

Перезапуск 
приложений 
организации

2 дня

Сбор статистики, 
расчет эффектов, 
презентация 
результатов

10 дней

Принятие решения 
о выходе в 
промышленную 
эксплуатацию
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ПРЕИМУЩЕСТВА DYNATRACE
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OPEN SOURCE*

* Open Source – Открытое программное 
обеспечение с открытым исходным кодом

Все инструменты в одном решении – простота внедрения

■ Гарантия и поддержка от производителя

■ Регулярные обновления

■ Безопасность работы в закрытом контуре

■ Соответствия требованиям регулятора – март 2025 вхождение Dynatrace в 
Реестр доверенного ПО и продукции электронной промышленности 
Казахстана

Dynatrace Open Source

Необходимость собирать решение по мониторингу самостоятельно из разных 
программных продуктов – дополнительные трудозатраты и инвестиции

– Отсутствие поддержки от производителя

– Обновления не предоставляются / без графика

– Нет гарантий безопасности и совместимости с системами и окружением 
организации

– Не соответствует требованиям регулятора

«Коробочные» 
дашборды и 
отчеты

Автоматическое 
получение и 
аналитика 
данных

ИТ и бизнес в 
едином 

поле

Комплексный
подход

Dynatrace– всё в одном 
решении

Системный 
мониторинг

Сетевой 
мониторинг

Система 
логирования

Бизнес- 
мониторинг

Сборный 
механизм

Инфраструктурный и сетевой 
мониторинг



КАРТА 
ВОЗМОЖНОСТЕЙ

Ресурсно- сервисная 
модель

Выявление корневых 
причин

Визуализация 
топологии 

приложений

Мониторинг баз
данных

Микросервисный и 
контейнерный 

мониторинг

Мониторинг
сети

Мониторинг
серверов

Мониторинг 
виртуализации

Бизнес- метрики Аналитика по логамОблачный мониторинг Синтетический
мониторинг

Мониторинг реальных 
пользователей

Анализ поведения 
пользователей

Мониторинг 
мобильных 

приложений

Управление
производительностью 

приложений
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■ Централизованное хранение 
данных

■ Поисковый движок поиска 
данных

■ Создание метрик
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МОНИТОРИНГ 
ЛОГОВ
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СКВОЗНОЙ 
МОНИТОРИНГ

■ Отображение сквозных
запросов end-to-end из-коробки 
без доработки кода (в 
синхронном и асинхронном 
режимах)

■ Сбор бизнес атрибутов запросов 
и привязки их к транзакции

■ Отслеживание прохождения 
пользовательского действия 
через все компоненты системы

■ Нативная поддержка 
openTracing
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600+
 поддерживаемых 

технологий
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Связаться с нами
Контакты партнера в Казахстане
«Performance Expert»

+7 (727) 357-43-96
+7 (727) 310 46 58

info@expert-apm.kz

050040, г. Алматы
Тимирязева 26/29, БЦ BNC Plaza

16

tel:+77273574396
tel:+77273104658
mailto:info@expert-apm.kz
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