
Мировой лидер в области APM



ПРОСТАЯ ИНТЕГРАЦИЯ 
Открытый API собирает и отправляет 

данные от смежных систем 

ВСЕ ВИДЫ АНАЛИТИКИ
Взаимосвязанная аналитика для 
бизнес и ИТ департаманета. 

TROUBLESHOOTING  
Мониторинг пользователей вплоть до 

ID. Поиск ошибок на уровне кода.

Dynatrace первая APM-система, объединяющая 
технологический и бизнес-мониторинг 



Нейросеть делает систему наблюдаемой 
DATA

Нейросеть Dynatrace  
интерпретация потока данных 
из множества источников: 
бизнес показателей, метрик, 

логов, трассировок, 
пользовательского опыта

Сквозной мониторинг Бизнес-анализ+
Предотвращение ошибок 

(troubleshooting) и поиск 
аномалий, сокращения  
время простоя системы. 

 
Тестирование нового 

функционала приложения

Аналитика эффективности  
ИТ департамента для бизнеса, 
поведения пользователей  
и маркетинг показателей. 
 
Снижение издержек  
операционной деятельности



Снизите издержки 
операционной 
деятельности.

Сократить время 
(time to market),  
а значит затраты  
на тестирование 
новых приложений.

Уменьшите 
количество 
обращений и 
отработанных часов  
в год сотрудников 
колл-центра.

Улучшите цифровой 
путь пользователя: 
теперь вы знаете  
что он делает внутри 
системы, его интересы, 
какие проблемы  
на него влияют. 
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Каких бизнес-целей вы достигнете с Dynatrace?



Мониторинг всех шагов 
бизнес- процесса

Демонстрация длительности 
каждой операции и всего 
бизнес-процесса на базе 
анализа программного кода

Постоянный контроль 
SLA по всем шагам 
бизнес-процесса

Анализ «узких мест» 
бизнес-процессов

Цель: снизить издержки операционной деятельности 



Цель: анализировать цифровой путь клиента



Сколько всего пользователей?

Часы активности

Конверсии

Самые неинтересные страницы

С чего пользователи начинают и 
заканчивают свой визит?

Как много времени проводят пользователи на портале?

Цель: понять что делают клиенты внутри продукта



Цель: анализировать цифровой путь клиента



Цель: повысить эффективность колл-центров 

обнаружив проблему до того,  
как она повлияет на клиентов 



Цель:  
уменьшить время 
тестирования  
и снизить time to 
market по выходу 
новых продуктов 



Эффекты  
от внедрения 
технологии APM  
и наблюдаемости

50%

Снижение нагрузки на сопровождение 
(уменьшается кол-во обращений и отработанных 
часов в год сотрудниками)

50%

Уменьшение времени тестирования,  
снижение time to market

95%

Сокращение времени простоя 
ключевых IT-сервисов

50%

Оптимизация операционной 
деятельности за счет сокращения 
времени на ключевые операции 



469 481 EUR

Покупка

17 ме
сяц
ев

19 месяцев

Время получения дохода  
с момента возврата инвестиций

Возврат инвестиций

441 598 EUR

Бизнес эффект от внедрения 
Dynatrace (пример) 

доход

Затраты на внедрение системы: лицензия на 3 года, внедрение, техподдержка  



Х

Dynatrace Казахстан

сильная 
команда 

по внедрению 
APM 

Внедрили

Пилотируют 

Клиенты Команда




